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Pazar Bolumlendirme



Pazar Bolumlendirme Tanimi

Cok degisik ihtiyaclar beklentilere sahip tliketici ve alicilardan olusan birbirine benzemeyen 6zelliklere sahip
bir pazarin daha benzer 6zelliklere sahip alt pazarlari ayrilmasi yaklagsimina pazar bolimlendirme denir.

Pazar bolimlendirme isletmelere heterojen buyuk pazarlari kesin ihtiyaglara cevap veren urinlerle daha
etkin ve etkili ulasmanin daha kiicliik bolimlere bélerler.




Pazar Bolumlendirmenin Faydalari

e hedef pazar se¢ciminde temeli olusturur

e bolimiun ihtiyaclarinin anlasiimasini ve bunlari karsilayacak pazarlama karmasi paketi olusturulmasini
saglar

o farklilastirilmis pazarlama stratejilerinin gelistirilmesini saglar
e firsat ve tehditlerin belirlenmesinde faydalidir

e pazardaki bosluklarin tanimlanmasina olanak saglar



Pazar Bolumlendirmenin Sakincalari

e tim pazarinin ¢ok kiicik oldugu ve bir bolimu odaklanmanin karli olmayacagi durumlar

e bir markanin baskin durumda olup tim bolimlere gekici geldiginde kullaniimasi

e psikolog grafik bolimlendirme en zayif tanimlanmasi ve uygulanmasi




Pazar bolumlendirme en etkili olmasi icin
kosullar

e Olcllebilir olma
e pazar bolimunin buyuklaga
e pazarin tepkisi

e harekete gecebilirlik




Pazar bolumlendirme arastirmasi model

e vyapilacak isin belirlenmesi
e veritoplama

e \Verilerin analiz edilmesi

e gecerliligin degerlenmesi

e kontrol




Pazar bolimleme sureci

e Pazarda var olan mevcut ve potansiyel ihtiyaglarin belirlenmesi

e bolumler arasinda farklilik yaratan ozelliklerin tanimlanmasi

e Bolumlerin potansiyelinin ve onlarin en iyi sekilde nasil tahmin edilebileceginin belirlenmesi




Tuketici pazarlarini bolumlendirme

Uriin pazarindaki musteri tipi ile ilgili olanlar siniflandirici boyutlari olustururken misterinin belirli bir Griin
ya da markaya uriin pazarinda satin almasiyla ilgili olan boyutlar belirleyici boyutlari olustururlar.




Tuketici Pazarlarini Boliumlendirmek icin
Kullanilabilecek Temel Degiskenler

=Cografik Bolimlendirme: tlke, bolge, sehir, nifus yogunlugu, nifus buyuakliga, nifus artisi, iklim
vb.

=Demografik Bolimlendirme: yas, cinsiyet, sosyal sinif, aile buyukligu, aile yasam dongisu, gelir,
ugras, egitim, din, irk, milliyet vb.

=Psikografik Bolimlendirme: sosyal sinif, yasam tarzi, kisilik, VALS2?

=Davranissal Bolumlendirme: alicilar bilgileri, tutumlari, kullanimlari ve Griine tepkilerine gore
gruplara ayrilirlar.



Endustriye Pazarlarin Bolumlendirilmesi

EnduUstriyel alicilar cografik olarak, orgitsel 6zellik olarak, kullanim modeli ve 6rgltsel politika ya
da yatkinliklarina gére bolimlendirilir.




Uluslararasi Pazar Boliumlendirme

Ekonomik, kilttrel ve politik yonlerden birbirinden farkli tlkeler icin bolimlendirme
yapilmaktadir.

Ulkelerin ekonomik yapisi da etkileyebilir.

Hiklmet tipi, parasal diizenlemeler, birokrasi miktari gibi politik ve yasal degiskenler de
bolimlendirme surecini etkiler.




