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ENDUSTRIYEL TURIZM VE SEYAHAT

Turizmin Yaprs
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Turizm ana basligi altinda
siniflandirilabilecek temel is kollari
sunlardir:

ekonaklama sektoru,

ehavayollari,

eferibot ve kruvaziyer sirketleri,
eyeme—1¢me 1sletmeleri,

eseyahat acentalari ve tur operatorleri,
eturistik esya saticilarive

earaba kiralama sirketleri.




Paket Tur ile Ilgili Temel Kavramlar

» Paket Turun Tanimi

Ingiltere’de “inclusive tour”, Fransa'da “voyage a forfait”,
Amerika'da ise “package tour” terimleriyle ifade edilen
paket turun uluslararasi tanimi kaba hatlar1 asagidaki
gibi yapilmaktadir.

"Konaklama, ulasim, yeme-i¢cme, animasyon gibi
farkl turistik tirtinlerin bir araya getirilmesiyle
olusturulan ve
turistlere tek bir fiyattan, tek bir tirtin olarak sunulan
bilesimdir’.



PAKET TUR DAGITIM SISTEMI

- ar

[ 2 2

e 17

|'"
. - Paker Tur Dagisim
Uriin Olugturulmas: Urtin Pazarlama Sistemi
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s Yeme-lcme
» Transfer
« Rehberlik Turist
« Dinlence
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Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigi

Tablo 1.2
Paket Tur Cegitleri

Kaynak: Paket Tur
cesitleri tablosunun
olusturulmasinda
Icoz, (1998); Hactoglu,
(2000); Ahipasaoglu,
(2006) ve Uciz'iin
(2012) eserlerinden
yararlanilmgtir.

Konaklama Sekline Gére Turlar

- Tatilci (Sejur) Turlari
- Gezginci (ltinerant) Turlari

Ekonomik Acidan Turlar

- Ltks Turlar
- Birinci Sinif Turlar
- Ekonomik Turlar

Niteligine Gore Turlar

- Bagimsiz (Independent) Turlar
- Gozetimli (Hosted) Turlar

- Eslikli (Escorted) Turlar

- Rehberli (Guided) Turlar

- Ozel Turlar

Uzakliga Gore Turlar

- Yakin Turlar (Ulusal)
- Uzak Turlar (Uluslararasi)

Gidilen Yoreye Gore Turlar

-Tek Ulkeye Yonelik Turlar
- Birden Fazla Bolgeye Yoénelik Turlar
-Tek Sehre Yénelik Turlar

Amacina Gore Turlar

- Dinlenme Turlari

- Gezi Turlari

- Ogrenme/Kiltar Turlar

- Dini ve Etnik Turlar

- Macera Turlari

- Ekolojik Turlar

- Spor ve Rekreasyon Turlari
- Istege Bagh Turlar

_ MN7al Caralcinirm Tiirlan
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TURIZMDE
URETIM VE
DAGITIM sistemleril birbirinden ayri

dusunulemeyen ve birbirinin

SiSTEMi tamamlayicis1i olan 1ki alt

sektordur.

Turizmde uUretim ve dagitim

VY. V.vVa



TURIZM ENDUSTRISINDE DAGITIM SISTEMI NE ANLAMA GELIR VE DIGER MAL

URETEN ENDUSTRILERDEKI DAGITIMA GORE HANGI FARKLILIKLARI VARDIR?
R Sekil21 )
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TURIZMDE DAGITIM SISTEMI

Soyaha Hiometleri

. i¢in Dogrudanve

Dexlevly Dexffirom
Sistomi




TEK ASAMALI
~ Basitlik
DAGITIM Ek satis firsatlari
- - Esneklik
SISTEMI Karlilik
Maliyetlerin bireysel olarak
kontrolu

VY. V.vVa



IKILI
DAGITIM
SISTEMI
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Profesyonellik

Urin cesitliligi
Ucretsiz yardim
KdmUlatif grup olusturma
Odemeler

Fiyat ve hizmet avantaji
Bolge disi katk:

Satis gucu

Sezon disi tanitim



SEYAHAT ACENTASI

Travel Agency, Travel
Service, Tours
Reiseblro

Agence de Voyages
Agencia de Viajes
Agenzia di Viaggil



AKADEMI
Tur Operatorligii
Tur Kavrami

“Tur, dnceden diizenlenmis ve genellikle de dnceden ddenmis bir veya
birden cok destinasyona gidisi ve hareket noktasina geri déniisi

kapsayan tatildir.”
Turizm baslica ii¢ cografi bilesene dayanir;
*turist veren yareler * transit yollar “turist alan vareler
) —
Yonelme  Cindiy
TRIST - TURIST
VEREN ANA ULASIM ' ALAN
ULKE | . (LKE
BOLLGE A ————————— OLGE

Eve [Doniy
g xoweses mowwamaae. oga



SEYAHAT ACENTASI

Seyahat acentalari, kar amaci ile
turistlere turizm 1le 11gili bilgiler
veren, paket turlari ve turlari olusturan,
olusturdugu urunu kendi veya diger seyahat
acentalari1 vasitasi 1le pazarlayabilen
ticari kuruluslardir.



TURSAB

A K ADEM.

Seyahat Acentasi ve Seyahat Acentaciligl

Perakendeci seyahat acentalar

Bu hizmetlerin hemen hepsinin birer temel lireticisi vardir. Seyahat
acentalart bu hizmetleri tireticilerinden satin alarak, tireticilerinin
saptadiklar: perakende satis fiyatlari tizerinden tiiketicilere satarlar.

Perakendecilerin kazanclarn dreticilerden aldiklari komisyonlardan
olusmaktadir. Turist icin ancelikle seyahat planlari acisindan bilgi elde
edilebilecek ve daha sonra da gereksinim duyuldugu taktirde seyahat
uriinlerinin satin alinabilecegi uygun bir yerdir.



TUR OPERATORLERI:
TUR OPERATORLERI SEYAHAT SEKTORUNUN TOPTANCILARI OLARAK TANINIR. BU
ISLETMELER KONAKLAMA VE DIGER TURIZM ISLETMELERINI PAZARLANABILIR BIR URUN
YARATABILMEK ICIN GEREKLI OLAN HAMMADDELERDEN BIRI OLARAK KABUL EDERLER.

HHHIT

Berou Solutions, Inc. | 2020
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TURSAB

AKADEMI

Tur Operatorligt

Tur operatarleri
tekil turistik mal ve hizmet dreticilerinin Grimlerini biyik miktarlarda satin aliriar ve
dogrudan veya aracilar vasitasiyla satabifecekleri
bir paket haline getirirler.

"-__I____-
—— Tur
‘ ; e i TUkescider
tatary]

" [Seyanat Acentatan]

Urtin'hizmetlerin satigi
Komisvon ile salis dozenleme



ﬂ
TURSAB

AKADEM.I

Tur Operatorlugi

Tur Operatirleri ile Seyahat Acentalart Arasmdaki Farklar

Tur Operatéri Scevahal Acentasy
(Oreticdr [ Aracdur
| Stok yapar ' Crin stoku yapimaz
Sang nsky vardis Rizk almaz
Toptancidir Perakendecidir
Talep clusmadan (riin hazirfar | Talep olusmadan rezervasyon vapmaz




SEYAHAT ACENTASININ
TURRISTLERE VERMEKLE
YUKUMLU OLDUGU
HIZMETLER

Tur duzenlemek
Transfer

Rezervasyon

Enformasyon

Kongre ve konferans organizasyonu

Arac kiralama
e Bilet satisi
e Seyahat acentasi Urunu satmak



SEYAHAT ACENTASININ
ORGANIZASYON SEMASI

Satin alma

e Satislar

e Pazarlama

e Insan kaynaklari
e Muhasebe finasman

Operasyon (Gezi yoneticisi, oparasyon
sorumlusu, tur yoneticisi, rehber,
Transfer gorevlileri...)



Kiiciik Ol¢ekli Seyahat Acentesinin Organizasyon Yapisi

MUDUR
Telefon Operatoru.
Sekreter
Muhasebe Elemani Satig/ Pazarlama Operasyon Elemani

Eleman
Rehber
Transfer
Elemani

Kaynak: MISIRL) Irfan, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorligu, Detay Yayincilik,
Ankara, 2002, 5.42
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THOMAS COOK’UN TURIZM SEKTORU VE SEYAHAT
ACENTACILIGI FAALIYETLERI BAKIMINDAN
TARIHSEL YERI VE ONEMI NEDIR? KISACA

ACIKLAYINIZ.
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THOMAS COOK TURIZM FAALIYETLERINDE KISACA ASAGIDé;(
BELIRTILEN YENILIKLERI GETIRMISTIR
YOL, OTEL VE BUTUN MASRAFLARI KAPSAYAN TOPLU
e TAKSITLE ODEME KOLAYLIGI
e GENCLER ICIN OGRETICI GEZILER
e ISCILER ICIN OZEL GEZILER
e DENIZASIRI ILK DUZENLI TURLAR
e DOVIZ VE KAMBIYO ISLEMLERI
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ACENTALARIN, YASA GEREGI UYMASI GEREKEN TEMEL YUKUMLULUKLER;

r Y. V. Va4



SEYAHAT ACENTALARINI

YAPISAL SINIFLANDIRMA
e BUYUK DAGITIM ACENTALARI
« ENDUSTRIYEL FIRMALAR ICIN
UZMANLASMIS ACENTALAR
« BAGIMSIZ ACENTALAR

NN

SINIFLANDIRILMASI

ISLEVSEL SINIFLANDIRMA
e KARSILAYICI ACENTALAR
e GCONDERICI ACENTALAR

YASAL
A G
B G
e C G

SINIFLANDIRMA
RUBU
RUBU VE

RUBU

SEYAHAT ACENTELERI
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A GRUBU
SEYAHAT
ACENTELERI

e YASADA BELIRTILEN VE SEYAHAT ACENTASI TANIMINDA YER ALAN BUTUN SEYAHAT
ACENTALIGI HIZMETLERINI YERINE GETIREBILIRLER.
e BAKANLIKTAN ISLETME BELGESI ALDIKTAN SONRA FAALIYETE GECERLER.

e ACENTALARIN MERKEZLERINDE VE DIGER SUBELERINDE DEVAMLI OLARAK EN AZ BIR
ENFORMASYON MEMURU, DUZENLENEN YURT ICI VE YURT DISI TURLARDA DA BIR
REHBER BULUNDURMALARI ZORUNLUDUR.

e A GRUBU ACENTALARIN TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI’NE (TURSAB)
GIRIS VE UYELIK UCRETLERINI ODEMELERI GEREKLIDIR.

r Y. V.Va



ALLALLALIALL

B GRUBU
SEYAHAT
ACENTELERI

i

eULUSLARARASI KARA, HAVA VE DENIZ ULASTIRMA ARACLARI ILE A GRUBU
ACENTALARIN DUZEN- LEYECEKLERI TURLARIN BILETLERINI SATARLAR.
° GEREKLI YASAL SARTLARI YERINE GETIRDIKLERI TAKTIRDE, DOGRUDAN
ISLETME BELGESI ALARAK FAALIYETE GECERLER.
eACENTALARI MERKEZLERINDE VE BAGLI SUBELERINDE EN AZ BIR ENFORMASYON

IR TERCUMAN REHBER BULUNDURMALARI
DIR .
| ERI HIZMETLERI YERINEGETIRIRLER.

MEMURU VE
DUZENLEYECEKLERI YURT ICI TURLARDA B
GEREKLI
o A GRUBU ACENTALARININ VERECEK
o TURSAB’A GIRIS VE UYELIK UC

RETLERINI ODEMELERI GEREKLIDIR.
r Y. V.Va



ALLALLALIALL

e

C GRUBU
SEYAHAT
ACENTELERI

e YALNIZCA TURK VATANDASLARI ICIN YURT ICI TURLAR DUZENLERLER,
GEREKLI YASAL KOSULLARI YERINE GETIRDIKTEN SONRA ISLETME BELGESI
ALARAK FAALIYETE GECERLER,
A GRUBU ACENTALARININ VERECEKLERI HIZMETLERI YERINE GETIRIRLER,
o BAKANLIGA KURULUS TEMINATI YATIRMALARI GEREKMEKTEDIR,
° TURSAB’A GIRIS VE UYELIK UCRETLERINI ODEMELERI GEREKLIDIR.

Y. V. Va4
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Seyahat‘Acentelerinin

SOzlesmeleri

Seyahat acentalari, faaliyet kapsaminda genellikle dort

degisik anlasma yaparlar. Bunlar, Acenta-Konaklama tesisi,

Acenta-Tur operatoru,
sOz—- lesmeleridir.

Acenta-Tasimaci1 ve Acenta-Tuketici

r Y. V. Va4
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Seyahat Acentelerinin

SOzlesmeleri

Seyahat acentalari konaklama isletmeleri
sOzlesme yaparlar;

1le ug tipte

o Bireysel musterilerle 11gili sozlesmeler
o Grup soOzlesmeleri (gecici ve devamli gruplar)
o Kontenjan soOzlesmeleri.

Tamamen garantili kontenjanlar:

Kismi garantili kontenjanlar:

Garantisiz kontenjanlar:

Istege baglirezervasyonlar (on request):
Serbest satis kontenjani (free sale):

r Y. V. vVa



We 're

everywhere!

r VY. V.vVa
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Presentations
communication

Presentations
communication

Presentations
communication

are
tools.

are
tools.

are
tools.



